
Si nota
    algo
      ¡avísenos!

•	 Evitar usar teléfonos celulares, radios o cualquier 
cosa que emita una señal electrónica dentro de una 
distancia de 300 pies alrededor de los materiales o 
dispositivos que pudieran explotar

•	 Permanecer calmado y contestar cualquier pregunta 
que las autoridades pudieran hacer; tome nota del tipo 
de amenaza (esto es, observación, mensaje verbal o 
escrito)

Plataformas de la estación
•	 Comuníquese con la policía marcando el 911 en un 
teléfono público en la plataforma o marque #MPD 
(#673) en su teléfono celular (a una distancia segura 
de los paquetes sospechosos) 

•	 Recuerde que una situación de emergencia podría 
crear una muchedumbre. Ésta es una razón 
importante para permanecer calmado y actuar de una 
manera ordenada. Oiga cuidadosamente los anuncios 
de la estación y siga las instrucciones rápida y 
calmadamente

•	 Las plataformas están equipadas con cámaras que 
pueden monitorear actividad cuando es necesario

Trenes y autobuses de METRO
•	 Comuníquese con el Operador de METRORail usando 
las intercomunicaciones de emergencia localizadas 
junto a cada puerta dentro del tren.

•	 Siga siempre las instrucciones del Operador del 
Autobús. Los procedimientos de salida de emergencia 
están enumerados en todas las ventanas, las 
portezuelas de escape del techo y las puertas

•	 En una situación de emergencia, escuche 
cuidadosamente las instrucciones del Operador y 
sígalas rápida y calmadamente 

•	 METRORail y algunos autobuses están equipados con 
cámaras que graban la actividad a bordo



Si nota algo ¡avísenos!
Para reportar una conducta sospechosa, llame a  
713.224.COPS (2677), #MPD (#673) en su teléfono celular ó 911. 

Asociándonos para su seguridad
Los dedicados oficiales de la Policía de METRO sirven y 
protegen uno de los recursos más valiosos de la ciudad: el 
tránsito público. La policía de METRO trabaja diligentemente 
para mantener la integridad del sistema de METRO y su 
seguridad. 

El Departamento de Policía de METRO (MPD) se ha asociado 
con el Departamento de los Estados Unidos de Protección de 
la Patria para ofrecerle valiosa información relacionada con 
amenazas posibles a nuestro sistema de tránsito masivo y qué 
hacer en tal caso. Juntos podemos trabajar para mantener 
una forma segura de seguir avanzando. 

Estamos siempre vigilantes
Los oficiales de Policía de METRO están educados en medidas 
contra el terrorismo, además de capacitación extensiva en las 
técnicas más recientes de aplicación de la ley. Los oficiales 
patrullan rutinariamente las líneas de autobús y las vías del 
tren y conducen rastreos no anunciados en los Centros de 
Tránsito, los estacionamientos Park & Ride y las paradas/
refugios de los autobuses. Los sistemas de monitoreo están 
instalados en los Centros de Tránsito y los estacionamientos 
Park & Ride mejorando así la capacidad de vigilancia. 
La fuerza canina de MPD trabaja en conjunción con los 

oficiales para olfatear explosivos y drogas ilegales. 
En combinación, el MPD y las organizaciones de 
inteligencia federal contra el terrorismo están trabajando 
diligentemente para crear un ambiente seguro para los 
pasajeros de METRO y nuestra región. 

Ayudándole a descubrir una amenaza potencial
MPD está preparado para responder en el caso de una 
crisis y tiene un plan en pie para asegurar la seguridad 
continua de nuestros pasajeros, empleados y las líneas 
de tránsito. Juntos podemos trabajar activamente 
para hacer nuestro sistema de tránsito más seguro, al 
mantenernos siempre alertas de nuestros alrededores. 
Recuerde, si nota algo, avísenos! 

Cosas que hay que vigilar:
Apariencia externa
•	 Una persona o personas que usan ropa que no son 
propias para la época del año

•	 Cualquier cosa que sobresalga de una manera inusual 
debajo de la ropa de la persona

•	 Una persona que claramente esté tratando de 
mezclarse, con su  vestimenta y conducta, con la 
población que lo rodea, aun cuando no pertenezca a 
ese grupo. 

Conducta sospechosa

•	 Nerviosismo, tensión, sudoración intensa, farfulleo 
vacilante

•	 Caminar lentamente mientras voltea a la derecha e 
izquierda o corre de una manera sospechosa

•	 Tomar fotografías de las operaciones de tránsito y 
equipo

Artículos sospechosos
•	 Cables eléctricos, interruptores o dispositivos 
electrónicos colgando fuera de una bolsa o bolsillo

•	 Bolsas, paquetes, cajas, mochilas sin atender, etc. 
•	 Humo u olores extraños inexplicables

Cuando note algo sospechoso – 
¡avísenos!
Consejos generales
•	 Si ve que alguien deja un paquete, hágaselo ver de 
manera cortés

•	 Si usted ve a alguien actuando sospechosamente, 
mantenga su distancia y llame al Operador del 
METRORail/autobús inmediatamente. Los METRORail 
y los autobuses están equipados con radio, lo cual le 
da al Operador acceso directo al MPD. 

Trabajamos juntos por un mañana más seguro


